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 :المقدمة

  أفضلوتوفير كافة الوسائل لتحسين حياتهم بشكل  وأسرهم  تام يالأ ة أيرع  إلى  تام بتربةية ال أيجمعية رع تسعى

من خلال تقديم البرامج والخدمات النوعية   ،وتحقيق تطلعاتهم لتحقيق تنمية متكاملة لهم  ،مع استشراف المستقبل

وتحرص  ، والتربوية ، والصحية  ،والقتصادية ، ميةعليوالت ، والجتماعية  ،الهادفة في مختلف المجالت الشخصية

تنمية   إلى ة بإطار من البرامج العلمية المدروسة والمخطط لها والتي تهدف أيتكون هذه الرع أن  ى علالجمعية  

وخصوصا المستفيدين من هذه الخدمات الذين هم   نجاحها مما يتطلب تكاتف جهود الجميع في  ،المستفيدين

 . محور خدماتها ومرتكزها الرئيس 

نهم يحقق الفائدة المرجوة من هذه البرامج والخدمات ويساهم في  أوحرصهم وجديتهم والتزامهم وتع أنلذلك ف

 . ة والخدمات لهم بكل جودة وكفاءة أي بناء شخصياتهم وتوفير الرع
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 : تعريف المصطلحات

 تام بتربة ي ة الأي جمعية رعيقصد بها  الجمعية: 

 ولوائحها. ظمتها أنتام الذين ترعاهم الجمعية والمحدد ب ي بائهم وهم الأآهم من فقدوا   تام:يالأ

 الجمعية. تام الذين ترعاهم يهي أم الأ  الأرملة: 

 اث. نوالأ تام من الذكور  يوأبناءها الأ   الأرملةهي  الأسرة: 

 ولوائحها. ظمتها  أن وفق   تام بتربة ية ال أيجمعية رعخدمات  هو كل مستفيد من  المستفيدون:

 بتقديمها. زم الجمعية لتالخدمات التي ت الحقوق:

 تام بتربة ي ة الأيجمعية رعظمة ولوائح أن التزام المستفيد ب الواجبات: 

 للمستفيدين. هي مجموعة الأعمال التي تؤديها الجمعية  دمات:الخ

 الجمعية. لوائح  أو ين أن في القو عليها الجمعية المنصوص   ظمة أنمخالفة  أوهي الإخلال بالواجبات   المخالفات:

 الأسر. اللجنة المكلفة للبت في بعض المخالفات والتظلمات من  والواجبات:لجنة الحقوق 
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 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين  

 ة: اليالتيتم تسجيل المستفيدين ضمن خدمات الجمعية وفق الشروط 

 الجمعية. ضمن نطاق عمل   اليالح يكون السكن   أن -1

 دون. ( سنة وما 18أبناء من سن ) الأسرة ى يكون لد   أن -2

 :  الطلب(لية عند تقديم والجمعية )المستندات الأ علىالمستندات المطلوبة للتقديم  :لاا أو

زت أعمارهم الخامسة عشر ولديهم  أوالذين تج تامي للأ الأحوالصورة السجل المدني للعائلة وبطاقات  -1

 لمطابقتها. بطاقات أحوال مع الأصول  

)إذا لم توضح الوفاة بسجل   صك حصر الورثة.  أو  للمطابقة  الأصلصورة شهادة وفاة الأب مع   -2

 العائلة(. 

 للمطابقة. صك الملكية للمنزل مع الأصل  أو  جار يالأ صورة لعقد  -3

 الوطني(   أن)العنو الهواتف.كروكي واضح للمنزل مع اسم الحي والشارع وأرقام  -4

ا:أنث  الجمعية: المطلوبة عند قبول الطلب لاعتماد تسجيلها في  التالية المستندات  يا

 سة. المدرتعريف من  أو الدراسية  تام يالأ صورة شهادة  -1

..( بتواريخ حديثة ل  . وغيرها  أنوالضم والتأمينات صورة شهادة بمصادر دخل الأسرة )كالتقاعد  -2

 هجرية. ز سنة أوتتج

 للأم. إثبات عدم الزواج والتوظيف  -3
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 المستفيدون من خدمات الجمعية  

 المستفيدون من خدمات الجمعية   :ل أو

وذلك حسب   ، تامي الأأبناؤها من  وأصبح الوالدين  أو  الأب التي فقدت  تام يالأ  لأسر تقدم الجمعية خدماتها  

 :   التاليالتصنيف 

 تام: يالأ •

ز هذا العمر للطلاب  أوسن الثامنة عشر )ويمكن استثناء من تج حتىمن سن الولدة و :الذكور -1

 . (    سنة  22  حتىالمهنية  أوالمنتظمين في احد الجهات العلمية 

من ذلك الفتاة التي لم يسبق لها الزواج   ى والعشرين، ويستثنسن الرابعة  حتى من سن الولدة  :اثنالأ -2

 *  قصر ترعاهم الجمعية  إخوة يكون لديهن   أنوتكون غير موظفة شريطة  

 الأرامل:  •

قصر وفق الشروط   تام أيسعوديين اللاتي لديهم  أزواجمن  أرامل أو  السعوديات  للأراملتقدم الجمعية خدماتها 

 موظفة( غير   –  الأبناءتسكن مع  –  غير المتزوجة )  :ة اليالت

 : تام يالأ النفسيين والمعاقين من  ىالمرض •

زت أعمارهم السن المحددة مسبقا  أو)ممن تج  تاميالأ النفسيين والمعاقين من  ىة المرض أيتقوم الجمعية برع

 بشرط:  ( اث نوالأ للذكور 

 قصر. خوة إيكون لديهم   أن -1

العمل وبالنسبة للمرضي   علىوعدم القدرة   الإعاقة تقرير طبي من جهة حكومية يثبت نوع   إحضار -2

الصحة النفسية الحكومي ول تقبل   مستشفىتقرير رسمي وبتاريخ حديث من  إحضار النفسيين يشترط 

  الأعمار أسرته الذين ترعاهم الجمعية في  تام ي الأز أوالصور ويوقف عنه الصرف مباشرة في حال تج 

 . تقدم له خدمات تتناسب مع حالته الصحية   أنالجهات التي من الممكن  إلىالمحدودة ويتم تحويله 
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 ن خدمات الجمعية  المستفيدة م الأسرتصنيف فئات 

لغرض تحديد حجم ونوع الخدمة المقدمة للمستفيد يتم  تصنيف فئات المستفيدين من خدمات الجمعية  •

لك وفق التقرير المكتبي  وعدد أفرادها وملكيتها للسكن وذ   فئات وفق مستوي دخل السرة إلى تصنيفهم 

 : وهذه الفئات هي كما يلي الجتماعي،ي للبحث أنوالميد 

 ضاح يالأ الفئة 

 ( ريا 500)حاجة والتي يكون صافي الدخل الشهري للفرد ل يزيد عن  الأشد  الأسر وهي  فئة أ 

 ( ريا 1000-501)التي يكون صافي دخل الفرد الشهري   الأسر وهي  ب فئة 

 ( ريا 1500- 1001)التي يكون صافي دخل الفرد الشهري   الأسر وهي  ج فئة 

 ( ريا 2000- 1501)التي يكون صافي دخل الفرد الشهري   الأسر وهي  د فئة 

 حقوق المستفيدين 

 في: للمستفيد الحق 

ي من  أنوالمتوفرة في الجمعية بعد إجراء البحث المكتبي والميد  ه ة المناسبة لحالتأيالرع على الحصول   -1

 المتخصص. قبل الفريق 

 م. ه لعن تقديم الخدمة  المسؤول الباحث الجتماعي / الباحثة الجتماعية  إلى  هإحالت -2

في الجمعية في حالة عدم   ن آخري باحث اجتماعي / باحثة اجتماعية  إلىوالمتابعة  ه طلب تحويل ملف -3

 الي. الحفي متابعة الخدمة مع الباحث / الباحثة  هرغبت

الخدمات التي تقدمها الجمعية للمستفيدين   علىالمعلومات الكافية حول كيفية الحصول   على الحصول   -4

 . تقديمها  وإجراءوشروط  

هذه    هتقدم ل  أن و تمييز،ة كسائر المستفيدين من خدمات الجمعية بدون  أي الخدمات والرع على الحصول   -5

 . ة والخدمات بكل احترام وتقديرأيالرع

 . ة لكم في حال تم رفض تقديم الخدمة من الجمعيةأيرع  أو خدمة  أيرفض تقديم  أسباب معرفة  -6
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 والخصوصية: السرية   •

 في: الحق  هكمستفيد ل

 . بسرية تامة   هلمراسلات الخاصة بحالتا وجميع  اللكتروني( )الورقي /   هيتم التعامل مع ملف  أن -1

ة  أيليس لهم علاقة بتقديم الرع أومقابلة من ليس لهم علاقة رسمية بالجمعية  أو رفض التحدث  -2

 . ه والخدمات المقدمة ل

 . بكل سرية  ه جميع المناقشات والستشارات ودراسة حالت تجرى   أن -3

 .ذن له بذلكيؤما لم  هوتقديم الخدمات ل  ه تأيشخص غير معني برع أي يسمح بتواجد  أل -4

 والكرامة: الحترام   •

 في: الحق  هكمستفيد ل

بعين   الأخذ مع  قات والأ ة وخدمات الجمعية بكل احترام ومراعاة في كل أيالرع على الحصول   -1

 . هالشخصية وقيم ه العتبار دائما لكرامت

تقدره الجمعية    م هعلية تقدمها الجمعية ما لم يكن هناك ضرر أيرع أو خدمة  أيالحق في رفض ه ل -2

 . مه سلامت على و  م هعلية حفاظا أيرعال أو ويتطلب معها ضرورة تقديم الخدمة 

ة والخدمات  أي في اتخاذ القرارات فيما يخص الرع ه عائلت أفراد  أحد الحق في طلب مشاركة  هل -3

 . مشكلة تتعلق بها  أيوفي حل   هالمقدمة ل

 الخدمة: التعريف بمقدمي  •

 في: الحق  هكمستفيد ل

ه  ة بالجمعية والذين يقدمون لأيووظائف مقدمي الخدمة والرع  أسماءمعرفة  -1

 .الخدمة
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وتقديم    هت أيمعرفة هوية الباحث الجتماعي / الباحثة الجتماعية المسئولين عن رع -2

 . ووسائل التصال بهم   هالخدمة ل

  الأكاديمية عات والجهات امعية بتدريب طلاب وطالبات من الج كما تقوم الجم -3

مستفيد  ك ه أنهؤلء ف موظفي /موظفات الجمعية فيما يخص  إشرافويعملون تحت 

 : الحق في  هل

معرفة هوية الطلاب/الطالبات المتدربين والذين قد يشاركون في تقديم   •

 . ه ة لأي الرع أوالخدمة 

  إجابة على المتدربات والحصول   أومن المتدربين  أي الستفسار عن دور  •

 . هم عليمن الموظف المشرف 

  أو متدربات في تقديم الخدمة ال أومن المتدربين  أيرفض مشاركة  •

 . ه ة لأيالرع

 

 : مستفيدالواجبات 

 : كمستفيد ما يلي  ه علييتوجب  

 . مهة لأيالرع أو تقديم كافة المستندات المطلوبة لتقديم الخدمة  -1

م وذلك لمقدمي الخدمة  هات التي تم طلبها منأن عن كافة المعلومات والبي الإفصاح  -2

الباحث الجتماعي / الباحثة الجتماعية ومراعاة المصداقية في جميع هذه   أو

 . ات أنالمعلومات والبي
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م واستقبال الباحث الجتماعي  هي لأنالبحث المكتبي والميد  إجراء على الموافقة   -3

تقديم   إجراءات م لستكمال ه م في الوقت المناسب لهالباحثة الجتماعية في منزل /

 . م بخدمات الجمعية ه وتعريف  مه اجاتحتياالخدمة وتلمس 

م واللتزام  هالجمعية التي يتم قبولها من قبل شطة أنوالمشاركة في برامج   -4

   . العتذار مقدما عن عدم الرغبة في الحضور أو بحضورها 

في وسيلة   أو في مقر السكن  أواقتصادية  أو تغييرات اجتماعية  أي بالجمعية  إبلاغ -5

 . ال فور حدوث التغيير التص

 . عن موعد التحديث   ن الإعلأ سنويا حيث يتم  الأسرةات أناللتزام بتحديث بي  -6

  وأجهزةالكهربائية   الأجهزة علىبطاقات الصرف اللكتروني و   علىالمحافظة   -7

 م من الجمعية  هيتم تسليمها ل أجهزة  أيو ي للحاسب الآا

  شطة ن الأ أو المشاركة في البرامج  أو المحتشم عند مرافقة الجمعية  بالزياللتزام  -8

 . أخرىمواقع  أي في  أوالتي تقيمها الجمعية في مقرها 

 . بدنيا  أولفظيا  هم عليل  أووعدم التط الجمعية، الحترام المتبادل لموظفي وموظفات  -9

م عن  ه يتم منحها ل  ميةعليتمنحة  أوبرنامج تدريبي   أي قطاع عن ن عدم الأ -10

 . ليتم معالجتها الأسباب وتوضيح  الجمعية  إلىال بعد الرجوع  الجمعية طريق 

م في الجمعية ال بموافقة  هجهة خيرية بعد قبول أوجمعية   أي عدم التسجيل في  -11

 . الجمعية

توظيف يتم ترشيحكم له    أوتدريب   أوبرنامج  أي في حالة رفض المشاركة في  -12

استمرار تقديم خدمات   علىيؤثر    هن لأ  ذلك خطيايكون   أنمن قبل الجمعية فيجب 
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النفس   علىم في العتماد  هد انستالجمعية تنموية حيث   أهداف ن لأ  ه الجمعية ل

 . م الجتماعي والقتصاديهوتحسين مستوا 

ه  أنالخدمة فم عن خدمات الجمعية وبرامجها ومقدمي ه في حالة عدم رضا -13

التواصل   أومقدمي الخدمة مباشرة  إبلاغ عن ذلك من خلال  الإفصاح  مه علييجب  

  أو م هاقتراح أو م هوجهة نظر  صال يلإ موقع الجمعية اللكتروني  أو الهاتفي 

 . ها أنليتم اتخاذ اللازم بش  الشكوى

الباحث / الباحثة الجتماعية   أو م الستفسار بسؤال مقدمي الخدمة ه يمكن -14

من المعلومات المذكورة في الحقوق والواجبات   ي لأم  ه بالجمعية في حالة عدم فهم

 . م عن الجمعيةه لدي أسئلةفي حال وجود  أو

 : الشكوىالحقوق والتظلم وتقديم  

تقصير في   أو يراه منتقصا لحقوقه   أمر أي الجمعية من  لإدارة  الشكوى  أو الحق في تقديم التظلم  للمستفيد  :ل أو

 . معية وتقدم خدماتها من خلالها الجهات التي تتعامل معها الج أو تعامل مقدمي الخدمة   أسلوب  أو تقديم الخدمة 

( يوما من تاريخ نشوء الحق المطالب  30) ز اوتتج خلال مدة ل   الشكوى  أو المستفيدين تقديم التظلم  على   :يا  أن ث

 . ذر مشروع تقبله إدارة الجمعية بعد مضي هذه المدة ال بع شكوى  أوتظلم   أيول يقبل   . به

 : الآتي  على مشتملا  الشكوى أو المستفيد تقديم طلب التظلم  على   :ثالثا  

( ووسائل التصال )الهاتف  الأسرةالمعلومات الشخصية )السم / رقم السجل المدني/رقم ملف  .1

 البريد اللكتروني( و )صلة القرابة(.   /

 . الوقائع بشكل متسلسل ان وبي  الشكوى  أو تحديد موضوع التظلم  .2

 . الجهة المتظلم منها  أوتحديد الشخص  .3

 . تحديد الضرر  .4

 . التظلم أسباب  .5

 . حل الموضوع  لة اولمحلتي قام بها المستفيد الخطوط السابقة ا .6
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 . تحديد الطلب المراد  .7

 . التظلم  أو الشكوىمعلومات يراها المستفيد مؤثرة ولها علاقة ب أي  إضافة  أو  ضاح إي .8

 .وجدت  أن  الشكوى أو وثائق تثبت صحة التظلم  أي  إرفاق .9

 

 الشكوى:  أوإجراءات التظلم 

 : التالي النحو   على اءات التظلم تكون إجر

الجهة التي يحددها المدير لستقبال   أومدير عام الجمعية  إلى الشكوى  أويقدم المستفيد التظلم  .1

 . اللجنة( طلبات التظلم )

 . السم الصريح ورقم التصال أو ات انالبيل ينظر في الطلبات غير المكتملة  .2

 . يعطي للمستفيد رقم تقديم الطلب وتاريخه .3

نص  ت ل النظر في موضوع التظلم وفق ما التي تكف الإجراءات مدير عام الجمعية اتخاذ  على .4

 . لئحة حقوق المستفيدين ه علي

يوم عمل من    15 ز اوتتجمن اللجنة خلال مدة ل   الشكوى أو يتم البث في موضوع التظلم  .5

 الشكوى.  أو تاريخ تقديم الطلب 

 .ذوي العلاقة الأشخاص ل إ ها عليبالسرية الكاملة ول يطلع   الشكوى  أوتحاط طلبات التظلم  .6

بلاغ )الهاتف / البريد  طريقة من طرق الإ  أي الشكوى ب أويبلغ المستفيد بنتيجة التظلم  .7

 .الخ( .اللكتروني / الجوال /التواصل الشخصي / الموقع اللكتروني / 

 الإجراءات لجنة الحقوق والواجبات لتخاذ  إلى لمدير عام الجمعية الحق في إحالة المستفيد  .8

 . تظلم المستفيد كيدية أن ظهر  إذاالتأديبية في حقه 
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جمعية  لمدير عام الجمعية من خلال موقع الجمعية     الشكوى  أويمكن للمستفيد تقديم التظلم  .9

تسليمها يدويا لمكتب المدير العام خلال ساعات   أو  (aytamtrobah.org.sa) تام تربةأي 

 . الخميس في ظرف مغلق  إلى  الأحد من  ظهرا  2  إلىصباحا   8العمل الرسمي من  

 

 : الخدمات التي تقدمها الجمعية

 : الأساسيةالخدمات  :لاأو 

د( وفق ما تراه  ،ج،ب ،والمستفيدين من فئة )أ الإفراد وهي الخدمات التي تلتزم الجمعية بتقديمها لكل فرد من 

 : دوريا ( وهي  أوووقت تقديم الخدمة )شهريا  ةآلي الجمعية مناسبا من حيث 

 ضاح يالأ نوع الخدمة  م 

1 
خدمة المواد الغذائية  

 )غذاء(

إداري يصدر من مدير عام   قرار الشهري بموجب يتم تحديد مبلغها 

وتقدم من خلال    القرار،تكلفة المعيشة وقت صدور  على الجمعية مبني  

بطاقة ممغنطة يغذي حسابها شهريا من قبل الجمعية وتوفر للمستفيد  

بالتفاق مع متعهد توفير الخدمة ومبلغ هذه الخدمة عند صدور هذه اللائحة  

 . لكل مستفيد   ريا شهريا مئة ( 100)هو 

 كفالة أم اليتيم   2
استيفاء شروط  ( ريا شهريا  وذلك بعد  500دعم خاص لأم اليتيم بمبلغ ) 

 الدعم . 

 كفالة اليتيم  3

هم  حسابالتحويل إلى هو مبلغ نقدي يصرف للمستفيد شهريا من خلال 

شهريا من قبل الجمعية ويحدد مبلغها بموجب قرار إداري   الشخصي  

يصدر من مدير عام الجمعية ومبلغ هذه الخدمة عند صدور هذه اللائحة  

(   500, ويصرف مبلغ )  لكل مستفيد  ريا شهريا ثلاثمئة (  003)هو 

   شهريا  للمستفيد في حال اكمال التعليم العالي  خمسمائة ريا 

 خدمة الكساء )كساء(  4

  ى متعهد عن طريق بطاقة ممغنطة يغذ  وهي خدمة تأمين ملابس من خلال 

مع متعهد توفير    تفاق بال قبل الجمعية وتوفر للمستفيد  حسابها شهريا من

تحديد مبلغها الشهري بموجب قرار إداري يصدر من مدير   م الخدمة، ويت

تكلفة المعيشة ومبلغ هذه الخدمة عند صدور هذه   على عام الجمعية مبني  

 . يا لكل مستفيد سنو  ريا  مئة ( خمس005) اللائحة 

 فرحة عمر     5
عم خاص بالمقبلين على الزواج من مستفيدي الجمعية بمبلغ ل يزيد عن )  

 ( ريا.  3000ول يقل عن ) ( ريا   5000
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 الدائمة( ) دةانالمسالخدمات  :ثانيا 

ما ل يتوفر   علىظمة ولوائح الجمعية وبناء أنالجمعية لتقديمها للمستفيدين وفق  تسعى وهي الخدمات التي  

 : وهي  البنود،لهذه  ماليةوارد لديها من م 

 جار المنزل أيمساعدة في  -1

مساعدة بجزء من   على  ل منزل مستأجر فلها الحق في الحصو والتي تسكن   )أ، ب(مستفيد من فئة  أسرةلكل 

وعدد   الأسرة وتكون قيمة المساعدة وفقا لفئة   ، جاري الإعقدية وفق تاريخ عقد  أشهر وذلك كل ستة  جار يالإ

 . للمنزل ية ر جايالإوالقيمة  فراد الأ

 وترميم المنازل   ةانصي -2

وترميم   ة انصيمساعدة  علىوالتي تسكن منزل ملك فلها الحق في الحصول   )أ، ب(مستفيد من فئة  أسرةلكل 

الترميم ضرورة   أو  ة انالصي( من قيمة المنزل التقديرية وتكون %20للترميم )  على الأيكون الحد   أن علىالمنزل 

 . ة انوصيترميم   إلىملحة والمنزل يحتاج 

 :المساهمة في تأثيث المنزل  -3

يكون رديئا فلها حق   أو  الأسرة ى لد  رغير متوفالمطلوب   الأثاث والتي يكون  )أ، ب(مستفيدة من فئة  أسرةلكل 

من مرة واحدة ال باستثناء حالت السرقة   أكثر ال يتم مساعدتها  على المساهمة في تأثيث المنزل   على الحصول  

 . والحريق 

 : المنتجة والأسردعم المشاريع الصغيرة  -4

ت عن طريق التدريب  أنمشاريع يدوية حرفية سواء ك أونشاطات   أوالتي لديها أفكار  الأسرالمنتجة هي  الأسر

  على تكون مكتسبة من خلال ممارسة هذه المهنة فلها الحق في الحصول   أو المؤهلات اللازمة  علىوالحصول 

اضية لتقديم  لك التنسيق مع الجهات الفتروكذ   تاجيةن الإالبرامج التدريبية والمساهمة معها في توثيق مشاريعها 

 . لها  المالي الدعم 
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 :تأمين المواصلات حسب الحاجة -5

غيرها فلها   أو وسيلة نقل حكومية  أي  أو ( والتي ل يوجد لديها سيارة خاصة أ، ب مستفيد من فئة ) أسرة لكل  

ال تزيد قيمة مساهمة   على   المدارس( ،شطةن الأ التدريب، مساعدات مواصلات ) على الحق في الحصول 

 . ويمكن تقديم الخدمة للفصل الدراسي كاملا دفعة واحدة  شهريا،الواحدة  للأسرة ( ريا 1000) الجمعية عن 

 المساعدة في سداد توفير الكهرباء  -6

لسداد فواتير   أخرىجهة  أو الجتماعي  ان الضموالتي ل تستفيد من ( أ، ب لكل اسرة مستفيد من فئة ) 

المبلغ عن   الي إجم ز اويتجمساعدة في سداد فواتير الكهرباء وبما ل  على الكهرباء فلها الحق في الحصول  

 .الواحدة في العام الهجري الواحد  للأسرة فقط  ( ريا 6000)

 ة واحدة في العام الهجري الواحد يكون دفع أو دفعات  علىيمكن تجزئة المبلغ        

 الكهربائية  الأجهزة  ةان وصيتوفير  -7

فلها الحق   تها انصي أوالكهربائية  الأجهزة شراء بعض   للأسرة( والتي ل يمكن أ، ب مستفيد من فئة ) أسرةلكل 

كهربائية منزلية عن طريق الجمعية وفق   أجهزةتوفير   أوالكهربائية  الأجهزة ة انصي  علىفي الحصول  

 .الخدمات  إدارةوتوصيات   اجهاحتيا

 : الصحيةة أيالرع -8

  أو  لية والأ ة الصحية أي( والتي ل يمكنها العلاج في مراكز الرعأ، ب، ج، د مستفيد من فئة ) أسرةلكل 

 . المعتمدة لدي الجمعية الأهلية مساعدة العلاج في الجهات  على المستشفيات فلها الحق في الحصول 

 : الطبية والأجهزة   الأدويةتأمين  -9

  للأدوية والتي ل يمكنها توفيرها عن طريق المستشفيات الحكومية ) )أ، ب، ج، د( لكل اسرة مستفيد من فئة 

الطبية ( مع وجود ضرورة طبية فلها الحق   للأجهزة)  الموارد البشرية والتنمية الجتماعية وزارة   أوالطبية ( 

 . الطبية والأجهزة   الأدوية امين ت  علىفي الحصول  
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 العالي() التعليم -10

  أوالقبول في جامعات   ية ان إمكد( والتي لم تجد  ،ج  ،)أ، ب المستفيدة من فئة   الأسر أبناء لكل ابن / ابنة من 

اختيار تخصص ذو فرص وظيفية   على ( عاما فلها الحق في الحصول 26كليات حكومية ول يزيد العمر عن )

 . حساب الجمعية علىالدراسة مستقبلية من متطلبات سوق العمل و وجدوى متوفرة 

 المستفيدين( )لجميع التدريب  -11

  علىـ( ولديها الرغبة الجادة في التدريب فلهم الحق في الحصول  ، هأ، ب، ج، د لكل اسرة مستفيد من فئة )

اللغة   التحصيلي، )القدرات،مستقبلية ومن متطلبات سوق العمل كمثل  ذات جدوىالدورات التدريبية 

وذلك عن طريق الدورات التدريبية التي تقدمها الجمعية وفي حال عدم توفر الدورات   وغيرها(  ، الإنجليزية

ما تراه ادارة  على التدريب بناء   فاليتك التدريبية المطلوبة لدي الجمعية فيمكن تقديم الخدمة وتحمل الجمعية 

 . البرامج بالجمعية

 التوظيف  -12

فرص وظيفية متميزة   جاد يلإ  والأهلية تقوم الجمعية بالتواصل مع الجهات الحكومية    أنالمقصود بالتوظيف 

   الأمهات / الفتيات /   الأبناءت تناسب مع مؤهلا

 الأمية التحفيز لمحو  -13

والفتيات الذين لم يتمكنوا من   الأرامل  أمية في تقديم هذه الخدمة لغرض محو  م عليالتالجمعية مع وزارة  تتعاون

السن النظامية وذلك ضمن الخدمات المجتمعية التي تقدمها الجمعية ويتم صرف   زاووتج م علي بالتاللتحاق 

  ات ان البيلكل دارسة تجتاز العام الدراسي بنجاح عن طريق الجمعية وترفع  ( ريا 1000) قدرها  ةاليم مكافأة

مبلغ   العام الدراسي لمدير الخدمات الجتماعية ثم اعتماد المدير العام لتغذية  ةاي نهمع تقرير طلب خدمة  

 . الأسرةفي حساب  ةالمكافأ
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 :الكريم  انالقرالتحفيز لحفظ  -14

الكريم المعتمدة والرسمية من تقديم   آن القراللتحاق بحلقات تحفيظ  على  والأمهات تشجيع الطلاب / الطالبات 

التي تقيمها   ية انالرمضمسابقة بناء  المستفيدين التسجيل في  ميع لجحوافز مادية ومعنوية للمسجلين كما يحق 

الدور النسائية   أو  ن آرسوم تتطلبها حلقات تحفيظ القر  أي حمل لتاستعداد  على الجمعية   أنكما  ، سنويا  الجمعية 

 . الدور النسائية أو من اجل التحاق المستفيدين بهذه الحلقات 

ا   الموسمية( ) دةانالمس الخدمات  :ثالثا

  الي وبالتما يردها من تبرعات للخدمة المقدمة  على وهي الخدمات التي تقدمها الجمعية في مواسم معينة بناء 

  أوالمستفيدين في حال عدم توافر الدعم اللازم للمشروع  لجميع الجمعية قد ل تتمكن من تقديم هذه الخدمة  أنف

 هي: الخير وهذه الخدمات   فاعلي الخدمة من قبل 

 : جالح -1

 . حساب الجمعية لمرة واحدة  على الحج   علىلم يسبق لها الحج الحق في الحصول  مستفيد لكل  

 : العمرة -2

حساب الجمعية مع وجود محرم شرعي كل ثلاث    علىالعمرة   على صول  حالحق في الة مستفيد  أسرةلكل  

 . سنوات 

 : زكاة الفطر -3

ة توزيع زكاة الفطر في  ي لآيتم توزيع زكاة الفطر وفقا لما يرد للجمعية من تبرعات للمشروع ويتم تعميم  

 . حينها عن طريق إدارة الخدمات الجتماعية 

 : كسوة العيد -4

 . معينة يتم تعميمها في حينها عن طريق ادارة الخدمات الجتماعية  ةآلي يتم تقديم كسوة العيد وفق  
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 : مستلزمات كسوة الشتاء -5

عن   ها تقديمهذه الخدمة نقدا ويتم  على لها الحق في الحصول   )أ، ب، ج، د( من فئة  ةمستفيد  أسرةكل  

عن طريق مورد الملابس في نظام بطاقة الصرف اللكتروني وفق ما تراه   أو  الحساب البنكي  طريق

 . الجمعية في حينه  إدارة

 : الأضاحيلحوم  -6

هذه الخدمة ويتم تقديم هذه الخدمة وفقا   على لها الحق في الحصول  )أ، ب(من فئة  ة مستفيد  أسرةلكل  

المستفيدة من خدمات الجمعية وتخصص   الأسرجميع  تشمل قد ل  وبالتالي   للمشروع للتبرعات الواردة 

 . اجا  حتيا للأكثر

 : يةانالرمضالسلة  -7

ويتم صرف سلة غذائية    انرمضسلة  على الحق في الحصول   لها د( )أ، ب، ج، لكل اسرة مستفيد من فئة  

يكون نقدا في    أنويمكن   الأسرة أفراد لعدد  الجمعية مناسبا  وفقا لما تراه   ان رمضفي شهر  أسرةلكل 

ويحدد قيمتها بتعميم من مدير ادارة الخدمات    .)غذاء(عن طريق بطاقة الصرف   أو الحساب البنكي

 . التقديرية المعتمدة للمشروع  ية ان للميزالجتماعية وفقا 

 العباءات(/   الزي المدرسي/   )الحقيبة المستلزمات المدرسية   -8

  الأسرهذه الخدمات لجميع طلاب وطالبات   ناولديه طلاب وطالبات ف(  )أ، ب مستفيد من فئة  أسرةلكل  

 . المستفيدة من نفس الفئة 

 : الآليأجهزة الحاسب  -9

  إحضارذلك تحدده طبيعة المرحلة والتخصص الدراسي مع  إلىوالحاجة   الآليالحاسب  أجهزة يتم تقديم  

في حال   الآلي الحاسب  لأجهزة ما يؤيد الحاجة من الجهة ذات العلاقة وتكون المساعدة مرة واحدة فقط  

 . )أ، ب، ج، د(مستفيدة من فئة  الأسرة أبناءالطالبة من  أويكون الطالب   أن علىتوافرها  
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 : دروس التقوية -10

كون التقوية في مدرسة حكومية  وت جليزية نالإاللغة  أواللغة العربية  أوتكون التقوية في المواد العلمية  

 . ية ان مج هاعليالحصول  يةانإمكفي حال عدم  ف اليالتكمل الجمعية حوتت

 : التحفيز والتشجيع للمتفوقين والموهوبين والمبدعين  -11

عينية وذلك من خلال تكريم    أو ةالي مسواء  مكافأة علىحصول المتفوقين والموهوبين والمبدعين   

  أوطالب/طالبة لديه موهبة  أي  دةانلمساستعداد  علىالجمعية   أن كما  ،سنويا   الجمعيةالمتفوقين الذي تقيمه 

  أوموهبته  لإبرازالتنسيق مع الجهات المختصة في هذا المجال  أووذلك من خلال التدريب   إبداع

 . اختراعه 

 : الجامعي التعليم لإكمال الابتعاث   -12

  ظمة نلأ الجمعية وفقا  علىالتقديم  ه عليولديه الرغبة الجادة في البتعاث   وية انالث بعد اجتياز البن المرحلة  

التنسيق   أوبالبتعاث الخارجي   لإلحاقه  م عليالتولوائح الجمعية حيث تقوم الجمعية بالتنسيق مع وزارة 

 . داخلية  مية عليتمنح   جاد يلإ

 : رسوم اختبار القياس والتحصيلي   -13

  واحدة،هي رسوم تدفع للطلاب والطالبات الراغبين باللتحاق باختبارات القدرات والتحصيلي لمرة   

 . وتتحمل الجمعية هذه الرسوم

 

 :الرحلات الترفيهية والمخيمات  -14

الترفيهية التي تقيمها  ( الحق في المشاركة في الرحلات والمخيمات أ، ب، ج، د، هـمستفيد من فئة ) أسرةلكل 

 . النسائي،وغيرها(والمخيم   الصيف،ورحلة   الربيعي،  كالمخيم)الجمعية 
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 خدمات الجمعية  علىكيفية الحصول   :رابعا

 

خدمات من خلال التواصل مع الباحث الجتماعي  هذه ال على يمكن للمستفيدين من خدمات الجمعية الحصول  

واستكمال    الجمعيةزيارتها في موقع  أو التصال الهاتفي  أو  للأسرة ية ان الميد الزيارة   أثناءسواء  بالأسرة  الخاص 

  أو التصال بمشرفة القسم النسائي  تأخر في تقديم الخدمة يمكنكمالومستندات تقديم الخدمة وفي حال  إجراءات 

 . دمتكم خيرحبون بتواصلكم ويكونون سعداء بالخدمات الجتماعية وس إدارةمدير 

 تام تربةأيجمعية   )رونياللكت الجمعية ولمعرفة تفاصيل هذه الخدمات يمكنكم الرجوع لموقع 

))aytamtrobah.org.sa(خدمات المستفيدين دليل . 

 

 قاف خدمات الجمعية عن )مستفيد / أسرة(أيحالات 

 

 الأفراد: قاف الخدمة عن  أيلاً: أو
 

 أكثر من أفراد الأسرة بناء على أحد الأسباب التالية:  أوقاف الخدمة عن فرد أي أ. يتم 
استثناء الطلاب المنتظمين في جهة تعليمية إلى   يةانإمكسنة )مع  18أعمارهم  زت اوتج الذكور ممن  .1

إدارة الخدمات  ( ويكون الستثناء عن طريق مدير يسنة حسب مرئيات الباحث الجتماع 22عمر ) 

( سنة عن طريق  22) عمر  إلى الستثناء  بالدراسة. ويمكن تظام نال وجود ما يثبت  الجتماعية بشرط 

وتوصيات مدير إدارة الخدمات الجتماعية وموافقة   ي ث الجتماعحالبا  وفقا  لمرئيات   الجمعيةإدارة 

 . الجمعية مدير عام 

 المنزل.  س تام في نفيالأم المتزوجة التي ل تسكن مع الأ  .2

 اليتيمة عند زواجها.  .3

المستفيد الذي ل يقيم مع الأسرة )يمكن النظر في استثناء هذه الحالة بناء  على مرئيات الباحث   .4

 (. الجمعيةوتوصيات مدير إدارة الخدمات الجتماعية وموافقة مدير عام ي الجتماع

 الوفاة.  .5

 خارج نطاق خدمات الجمعية.   تقالنال .6
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 قاف الخدمة عن الأفراد يإ إجراءاتب. 
 قاف الخدمة عنهم. أيحصر الأفراد الذين تنطبق عليهم أسباب  .1

ي  الخدمة عن الأفراد )نموذج رقم( وذلك من قبل الباحث الجتماع  قافإيبتعبئة النموذج الخاص   .2

 . الإيقاف  لعتماد مدير إدارة الخدمات الجتماعية لالمشرف على الأسرة ورفعه 

 اعتماد النموذج من قبل مدير عام الجمعية.  .3

 قاف الكفالة عنه. يوذلك لإ   الإيقافتزويد منسق الكفالت بنسخه من قرار  .4

 الإفراد المستفيدين.  وعدد   ات انبيالية لتعديل  تزويد الإدارة الم .5

يوما  مع   30تقل عن   بفترة ل  الإيقاف قاف الخدمة عنه قبل أي ه سيتم أن يجب إبلاغ الأسرة/الفرد ب  .6

ويكون التبليغ عن طريق الباحث الجتماعي وتوثيق تاريخ ووقت الإبلاغ خطيا     الإيقاف توضيح سبب 

 . الإيقاففي نموذج 

 قاف جميع خدمات الجمعية لهم عن طريق مدير إدارة الخدمات الجتماعية. أي .7

 حفظ النموذج بعد اعتماده من مدير عام الجمعية وذلك في ملف الأسرة عن طريق الباحث الجتماعي.  .8

 قاف الخدمة عن الأسرأي: يا انث

 أكثر من الأسباب التالية:  أوقاف خدمات الجمعية عن الأسر لسبب أي  يتمأ. 
 اث(. ن سنة للإ 24سنة للذكور و  22) عمر أصغر المستفيدين في الأسرة   ز اوتجإذا  .1

 يتم إحالة مثل هذه الحالت إلى الجهات الخيرية الأخرى لتقديم الخدمة لهم عن طريقها(.  أن )على 
 خارج نطاق خدمات الجمعية.   تقالنال .2

 قاف صرفها المؤقت دون مراجعة الجمعية. أي فترة   تهت ان الأسر المنقطعة التي  .3

هذه الحالة بموجب محضر   راق الثبوتية )يتطلب توثيق والتزوير في الأ  أوالأسرة التي تقوم بالتلاعب  .4

ومديرة القسم النسائي ومدير إدارة الخدمات الجتماعية ويعتمد من مدير   ي الباحث الجتماع موقع من 

 ومرفق به إفادة خطية من الأسرة تثبت الحالة(. الجمعية  عام 

عدم رغبة الٍأسرة في الستفادة من خدمات الجمعية )بناء على طلب خطي من الأسرة موضح به   .5

 (. سباب الأ

 قاف الخدمة عن الأسرأي إجراءاتب. 
  الخدمة لكل أسرة )نموذج رقم( ورفعه لمديرة القسم النسائي ومدير إدارة قافإيبتعبئة النموذج الخاص   .1

 الخدمات الجتماعية. 

)مع ضرورة تزويد منسق الكفالت والمحاسب المختص    الإيقافاعتماد مدير عام الجمعية لقرار  .2

من   اعتبارا   الأسرةالكفالة والمساعدات عن  الإيقاف الصرف اللكتروني بصورة من قرار  ببطاقات 

 (. الإيقافتاريخ 

قاف الخدمة عنها بسبب )عدم وجود قصر( من ذوي الظروف المادية  أيفيما يختص بالأسر التي يتم   .3

الجهات   إحدىويتم التنسيق مع  الإيقاف الرسمية للأسرة مع قرار  الإثباتات إرفاق صور  السيئة يتم 

 الخيرية لقبول الأسرة 

أشهر لحين الإفادة بقبولها في إحدى هذه الجهات   5 ز اوتتج تبقى الأسرة في الصرف لمدة ل    أنعلى 
 ل. أوهما أي
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يوما  مع توضيح سبب    30تقل عن   بفترة ل قاف الخدمة عنها وتحويلها أيه سيتم أنب الأسرة يجب إبلاغ  .4

خطيا  في نموذج    الإبلاغ وتوثيق تاريخ ووقت   يويكون التبليغ عن طريق الباحث الجتماع   الإيقاف 

 . الإيقاف 

 

 لجنة الحقوق والواجبات 

مدير   :مكونة من  والواجبات(الحقوق والواجبات يتم تكوين )لجنة الحقوق   ان ولضموالعدل   اةاوالمسمن باب 

الخدمة الجتماعية رئيسا وعضوية مدير البرامج عضوا والكفالت عضوا ومشرفة القسم النسائي عضوا  

 : قاف الخدمات بشكل نهائي وتكون مهامها أي ومقررا للنظر في الجزاءات التي تتطلب 

ت متعلقة بالخدمات المقدمة  أنسواء ك ن المستفيدي ا من بتم تقديمه   شكوى أيدراسة  -1

 . مقدمي الخدمة أو التقصير في تقديم الخدمة  أو

 ( تاميالأ /  إلم /   الأسرة )دراسة المخالفات التي تقع من المستفيدين  -2

 وضع نماذج المساءلة.   -3

 الشكوى. كتابة التوصيات ونتائج التحقق من  -4

 . اعتماد القرار من المدير العام -5

 . المتابعة والتحقق من تنفيذ القرار -6

ضافتهم للجنة ويعتمد ذلك خطيا  إهمية أ  ىتر  أعضاء  أويمكن للجنة طلب عضو  -7

 . من المدير العام 

 . يمكن للجنة استدعاء من تراه للاستنارة بما لديه  -8

 

   م. 2019/ 01/11  ( وتاريخ 10  حضر اجتماع المجلس رقم ) م تم اعتماد هذه اللائحة في 

 


